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4차산업혁명의 정보통신공사업체에 대한 시사점



제4차 산업혁명의 도래1
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4차 산업혁명은 ICT 융합을 활용한 제조업 혁신을 넘어서 산업구조와 사회 전반의 혁신을 일으키는 시대 흐
름
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 중간관리혁명
 온라인플랫폼
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 초연결지능사회

 전문직혁명
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출처: (사)창조경제연구회(KCERN). 
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제4차 산업혁명의 개념2
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4차 산업혁명은 기존의 3차산업혁명을 기반으로 ICT 융합을 활용하여 산업 구조뿐 아니라 사회 전반의 혁
신과 환경변화를 야기시키는 새로운 기술 혁신으로 인식됨

 제4차 산업 혁명의 개념은 공식적으로 정의된 것은 없으나, 2016. 1.20일 스위스
다보스에서 열린 “세계경제포럼”에서 창립자 겸 집행위원장인 클라우스 슈밥
(Klaus Schwab)에 의해 처음 언급된 개념임. 

• 세계경제포럼은 ‘제4차 산업혁명’을
“3차 산업혁명을 기반으로 한 디지털과
바이오산업, 물리학 등의 경계를 융합하는
기술혁명”이라고 설명함.

출처: https://ko.wikipedia.org/wiki/4차_산업혁명

 제4차 산업 혁명

• 정보통신기술(ICT)의 융합으로 이루어낸 혁명 시대를 말함.

• 18세기 초기 산업 혁명 이후 네 번째로 중요한 산업 시대로 이 혁명의 핵심은
인공지능, 로봇공학, 사물 인터넷, 무인 운송 수단(무인 항공기, 무인 자동차), 
3D 프린팅, 나노 기술과 같은 6대 분야에서 새로운 기술 혁신임.
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속도, 범위, 시스템 충격이라는 4차 산업혁명의 기본 특징과 지능화, 가상화, 초연결의 기술적 특징은 미래
산업구조 및 노동시장의 급진적 변화를 초래할 것이고 이러한 산업과 노동시장의 변화는 결국 사회문화적
인 환경 변화를 야기시킬 것임.

 제4차 산업혁명에서는 3차 산업혁명에서 축적된 ICT 기술이 ‘용도 확대’, ‘ 적
응기간 응축’ 과정을 거쳐, 인류의 진보와 혁신에 획기적인 영향을 끼칠 것이며
지능화, 가상화, 초연결성의 특징을 통해 산업구조 및 노동시장 변화를 야기함. 

출처:  WEF(2016) & ETRI(2015)

제4차 산업혁명의 특징과 영향3
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4차 산업혁명에서는 ICT융합기술 즉, 유무선 통신인프라를 활용하여 다양한 기술을 융합하여 새로운 제품
과 서비스가 활성화되어 부가가치를 창출할 것으로 전망됨

 제4차 산업혁명에서는 3D 프린팅, 사물인터넷(IOT), 바이오 공학 등이 부상하며, 
이들 주요 기술이 융합되어 새로운 기술을 창출할 것임.

• 물리학적 기술에서는 무인 운송수단, 3D 프린팅, 로봇 공학 등, 디지털 기술에서는
사물인터넷(IoT), 빅데이터 등, 생물학적 기술에서는 유전 공학 등이 부상

• 특히, 3D프린팅과 유전공학이 결합하여 생체조직프린팅이 발명되고, 물리학적, 
디지털, 생물학적 기술이 사이버물리시스템으로 연결되면서 새로운 부가가치를
창출할 것으로 전망

자료:  World Economic Forum, 클라우스 슈밥의 저서 「제 4차 산업혁명」자료를 인용하여 도식화 함.

제4차 산업혁명의 주요 기술4



제4차 산업혁명에 의한 변화 – 산업구조5
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전통적 제조,서비스 기반의 산업구조가 플랫폼비즈니스와 같은 혁신적 산업구조로 변화 예상



제4차 산업혁명이 공사업에 미치는 영향6
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 제4차 산업혁명은 경제 및 산업구조, 노동시장 등 다양한 분야에 많은 영향을

미칠 것으로 전망됨에 따라 공사업에도 많은 변화가 예상됨

• 기술융합으로 생산성을 높이고 생산 및 유통 비용을 낮춰 우리의 소득 증가와
삶의 질 향상이라는 긍정적 효과를 기대

• 그러나 사회적 불평등, 빈부격차 뿐만 아니라 기계가 사람을 대체하면서 우려
되는 노동시장의 붕괴와 같은 부정적인 요소들이 등장할 수 있으나, 

• 향후 노동 시장은 ‘고기술/고임금’과 ‘저기술/저임금’ 간의 격차가 커질 뿐만
아니라 일자리 양분으로 중산층의 지위가 축소될 가능성이 있음.

 제4차산업혁명에 있어 정보통신 인프라 구축은 필수적이며, 지능화되고 초연결

지향의 기술 고도화되는 미래 환경에서도 지속적인 공사업 활성화를 위해 직무역

량 강화 및 기술집약적인 사업확대, 융복합에 따른 다양한 공종의 참여 등 선제적

인 대응이 필요할 것으로 예측됨


